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1. 前言
1.1. 编写目的
本文档旨在指导用户正确使用江苏省两化融合诊断服务平台，在该平台中企业用户可以企业申请，职能部门可以审批。
1.2. 文档范围
	读者对象
	阅读范围

	企业用户
	阅读全部内容

	市级人员
	阅读全部内容

	江苏省工业和信息化厅
	阅读全部内容


1.3. 环境建议
	浏览器
	版本要求
	系统

	Microsoft Edge
	13及以上版本
	Win10

	Chrome
	54及以上版本
	Win7及以上

	360极速浏览器
	v8.5及以上版本
	Win7及以上

	火狐浏览器
	71.0及以上版本
	Win7及以上


2. 软件功能

2.1. 江苏省两化深度融合诊断服务平台概括
江苏省两化融合诊断服务平台包括“企业入口”、“职能部门入口”和“诊断专家入口”三大功能模块，下面详情讲解各模块的需求：
· 企业入口
企业用户登录到江苏省两化融合诊断服务平台，进入企业报名入口。企业用户可以进行企业报名、企业自评估、职能部门推荐/遴选、在线诊断服务、查看诊断报告操作。
· 职能部门入口
职能单位登录到江苏省两化融合诊断服务平台，进入职能部门入口。职能单位可以对申请企业进行推荐/遴选，明确是否同意对申请企业进行诊断。
其中职能单位包括市级部门和江苏省工业和信息化厅，市级部门进行推荐，推荐成功后，江苏省工业和信息化厅才能遴选。
· 诊断专家入口
江苏省工业和信息化厅遴选通过后，企业用户登录到江苏省两化诊断服务平台，进入企业入口中的在线诊断服务菜单，企业用户可以进行在线诊断，建立企业全科诊断测评模型，诊断专家进入诊断专家入口后，进行诊断，诊断完成后，企业用户可以查看诊断报告。
2.2. 软件整体流程图（结构图）设计和描述
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图1江苏省两化融合诊断服务平台整体流程
江苏省两化融合诊断服务平台整体流程具体说明如下：
· 角色说明：完整的业务流程包括三个角色，分别为：企业用户、职能部门、诊断专家。
· 流程说明：

步骤1：职能部门组织各企业进行申报。
步骤2：企业用户进入江苏省两化融合诊断服务平台，进行企业报名和企业自评估。
步骤3：市级部门对提交申报企业，进行推荐，推荐成功能后，江苏省工业和信息化厅进行遴选。
步骤4：遴选通过后，企业可以在线诊断测评。
步骤5：诊断专家进行查看在线诊断测评结果，进行诊断，并生成诊断报告。
步骤6：企业用户及职能部门可以查询诊断报告。
3. 软件功能操作说明
3.1. 功能操作流程
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图1江苏省两化融合诊断服务平台企业报名及推荐/遴选流程
具体说明如下：
· 角色说明：完整的报名及推荐/遴选业务包括二个角色，分别为：企业用户和职能部门。
· 流程说明：

步骤1：企业用户单击企业入口，系统验证是否登录。
若未登录，系统提示：请登录，进入到登录页面，进行登录。
若已登录，进入企业报名主页面。

步骤2：企业用户在企业报名信息主页面，填写企业报名信息。
步骤3：企业用户提交填写的企业申报信息，系统提示“您的企业报名信息提交完成，请进行企业自评估”。
步骤4：企业用户进行企业自评，提交完成后，系统提示“您的自评估信息提交完成，请耐心等待职能部门推荐/遴选”。
步骤5：职能部门（市级人员）单击职能部门入口，系统验证是否登录。
若未登录，系统提示：请登录，进入到登录页面，进行登录。
若已登录，进入推荐主页面。
步骤6：职能部门（市级人员）在推荐主页面，选择企业，单击推荐。
推荐完成后，将推荐结果返回给企业用户，企业用户进入企业入口中职能部门推荐/遴选，可以查看推荐结果。
若市级人员推荐成功，则职能部门（江苏省工业和信息化厅）可以进行遴选；若市级人员推荐不成功，则职能部门（江苏省工业和信息化厅）不能进行遴选操作。
步骤7：职能部门（江苏省工业和信息化厅人员）单击职能部门入口，系统验证是否登录。
若未登录，系统提示：请登录，进入到登录页面，进行登录。
若已登录，进入遴选主页面。
步骤8：职能部门（江苏省工业和信息化厅人员）在遴选主页面，选择企业，单击遴选。
遴选完成后，将推荐结果返回给企业用户，企业用户进入企业入口中职能部门推荐/遴选，可以查看遴选结果。
步骤9：职能部门（江苏省工业和信息化厅人员）遴选通过后，企业用户获得诊断授权链接，系统进行企业诊断，并将诊断结果返回给专家诊断。
步骤10：专家进行诊断，并生成报告。
报告生成后，企业用户进入企业入口中查看诊断报告，可以查看专家生成的报告。
3.2. 企业报名
前提条件
您需要有企业申报账号。
背景信息
企业根据自身需求，进行诊断申报。 

每个企业用户，只能申报一个企业，若不推荐或遴选未通过，可以在下批次开放申报时再重新申报。

操作步骤
步骤1：在浏览器中，输入江苏省两化融合服务平台地址，进入江苏省两化融合服务平台首页面。
步骤2：单击企业申报申请，页面弹出企业申报主页面。
步骤3：单击立即报名，进入企业申报申请主页面。
在单击企业申报申请时，系统判断是否登录，分以下两种情况：
· 若未登录时，则系统提示“您尚未登录，请先登录！”，单击登录。
输入账户和密码进行登录。
· 若已登录，则直接跳转到企业申报申请主页面。

步骤4：填写企业申请相关信息，包括：企业报名和企业自评估。
其中：企业报名分别填写企业基本信息和企业联系信息；企业自评估需要企业用户根据企业需求，选择自评估项，并且填写自评估项信息。
· 输入企业基本信息，如下图所示：
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图1 输入企业基本信息
· 输入完成企业基本信息后，单击下一步，输入企业联系信息，如下图所示：
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图2 输入企业联系信息
步骤5：所有信息填写完成后，单击提交，页面显示提交完成页面，并且提示企业用户需要执行企业自评估。
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图3 提交完成

3.3. 企业自评估
前提条件
您已登录江苏省两化融合服务平台。
背景信息
企业报名已完成。
只有企业报名已完成，才能进行企业自评估。
操作步骤
步骤1：进入企业入口主页面。
步骤2：在菜单栏中，单击企业自评估，页面跳转到企业自评估主页面。
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：精益生产成熟度诊断必选，其他企业自评估项支持多选。选择企业自评估项提交成功后，将不能再次进行选择。因此，请您根据请根据企业实际情况，正确选择两化融合企业自评估项。
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图1 企业自评估
步骤3：在企业自评估主页面中，选择企业自评估项。
企业自评估项包括：精益生产成熟度诊断、工业互联网平台诊断、工业互联网标杆工厂建设诊断、企业上云诊断，其中精益生产成熟度诊断系统自动默认选择，企业用户不能更改。
步骤4：单击下一步，页面提示“您确定只选择以下项进行企业自评估吗？”。
步骤5：单击确定，进入输入企业自评估项信息页面。
输入企业自评估项信息页面中，显示您在上一步所选择的企业自评估项。

步骤6：单击开始自评估。
您选择的企业自评估项，每一项都需要自评估，若遗漏未填写自评估，则系统将会进行提示，若自评估项信息未填写完成，职能部门不能进行推荐/遴选。
企业自评估完成后，您可以查看到企业自评信息和企业自评估结果，并且耐心等待职能部门推荐/遴选。
3.4. 职能部门推荐/遴选
前提条件
您已登录江苏省两化融合服务平台。
背景信息
职能部门推荐/遴选完成。
操作步骤
步骤1：进入企业入口主页面。
步骤2：在菜单栏中，单击职能部门推荐/遴选，页面跳转到查看职能部门推荐/遴选主页面。
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图1查看职能部门推荐/遴选信息

3.5. 在线诊断测评
前提条件
您已登录江苏省两化融合服务平台。
背景信息
职能部门遴选已通过。
职能部门遴选未通过，则不能进行在线诊断测评。
操作步骤
步骤1：进入企业入口主页面。
步骤2：在菜单栏中，单击在线诊断测评，页面跳转到在线诊断测评主页面。
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：精益生产成熟度诊断必须先执行，再执行其他在线诊断服务项目。在线诊断测评主页面中显示您之前自评估所选择的项目。
步骤3：在精益生产成熟度诊断中，单击在线诊断服务，页面跳转到精益生产成熟度诊断页面。
步骤4：精益生产成熟度诊断完成后，选择其他项进行诊断。
诊断完成后，可以查看到在线诊断结果。
3.6. 查看诊断报告
前提条件
您已登录江苏省两化融合服务平台。
背景信息
在线诊断测评已完成。
诊断专家将会依据在线诊断测评结果，对企业进行专业的诊断，并输出诊断报告。
操作步骤
步骤1：进入企业入口主页面。
步骤2：在菜单栏中，单击查看诊断报告，页面跳转到查看诊断报告主页面。
步骤3：在查看诊断报告主页面中，点击查看诊断报告，页面跳转到诊断报告页面。
3.7. 职能部门（市级部门）推荐功能操作
前提条件
您需要有职能部门（市级部门）推荐账号。
背景信息
企业用户提交完企业申报后，职能部门（市级部门）需要对企业申报信息进行推荐。
职能部门（市级部门）推荐账号，可以让系统管理员进行创建、修改和删除。
操作步骤
步骤1：在浏览器中，输入江苏省两化融合服务平台地址，进入江苏省两化融合服务平台首页面。
步骤2：单击职能部门入口，进入职能部门（市级部门）推荐主页面。
在单击职能部门入口时，系统判断是否登录，分以下两种情况：
· 若未登录时，则系统显示登录页面，如下图所示：
[image: image10.png]=R

8 BRNAFER

a FAER=B





图1职能部门登录页面
输入用户名和密码进行登录。
· 若已登录，则直接跳转到职能部门（市级部门）推荐主页面，如下图所示：
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图2 职能部门（市级部门）推荐主页面

步骤3：在职能部门（市级部门）推荐主页面列表中，选择需要推荐的企业。
步骤4：单击推荐，页面弹出推荐页面，如下图所示：
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图12 职能部门（市级部门）页面

步骤4：在推荐页面的中，进行推荐，推荐信息如下：
· 是否推荐：包括推荐和不推荐
· 推荐意见：若在“是否推荐”中选择推荐，则推荐意见非必填；若在“是否推荐”中选择不推荐，则推荐意见必填。

步骤5：推荐信息填写完成后，单击确定，页面提示“推荐完成”。
推荐完成后，企业用户在职能部门推荐/遴选中，可以查看到推荐结果。
3.8. 职能部门（江苏省工业和信息化厅）推荐功能操作

前提条件
您需要有职能部门（江苏省工业和信息化厅）遴选账号。
职能职能部门（市级部门）推荐成功后，职能部门（江苏省工业和信息化厅）需要对企业申报信息进行遴选。

背景信息
职能部门（江苏省工业和信息化厅）遴选账号，可以让系统管理员进行创建、修改和删除。
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：需要职能部门（市级部门）推荐该企业时，职能部门（江苏省工业和信息化厅）才能对市级部门推荐的企业进行遴选。

操作步骤
步骤1：在浏览器中，输入江苏省两化融合服务平台地址，进入江苏省两化融合服务平台首页面。
步骤2：单击职能部门入口，进入职能部门（江苏省工业和信息化厅）遴选主页面。
在单击职能部门入口时，系统判断是否登录，分以下两种情况：
· 若未登录时，则系统显示登录页面，如下图所示：
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图1职能部门登录页面
输入用户名和密码进行登录。
· 若已登录，则直接跳转到职能部门（江苏省工业和信息化厅）遴选主页面，如下图所示：
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图2 职能部门（江苏省工业和信息化厅）遴选主页面

步骤3：在职能部门（江苏省工业和信息化厅）遴选主页面列表中，选择需要遴选的企业。
步骤4：单击遴选，页面弹出遴选页面，如下图所示：
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图12 职能部门（江苏省工业和信息化厅）页面

步骤4：在遴选页面的中，进行遴选，遴选信息如下：
· 是否通过遴选：包括通过和不通过
· 遴选意见：若在“是否通过遴选”中选择通过，则遴选意见非必填；若在“是否通过遴选”中选择不通过，则遴选意见必填。

步骤5：遴选信息填写完成后，单击确定，页面提示“遴选完成”。
遴选完成后，企业用户在职能部门推荐/遴选中，可以查看到遴选结果。
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