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[bookmark: _Toc529286714]大屏
[bookmark: _Toc529286715]城市概况
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->大屏页面，如下图：
· 说明：
· 查看城市停车的大数据。
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[bookmark: _Toc529286716]监控
[bookmark: _Toc529286717]地图监控
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->监控页面，如下图：
· 说明：
· 以地图的形式可查看到平台接入的所有停车场、诱导屏、充电桩信息，点击地图上的停车场图标可以查看详细信息包括泊位总数，已用泊位、空闲泊位等数据。
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[bookmark: _Toc529286718]路内
[bookmark: _Toc529286719]停车资源监控
[bookmark: _Toc529286720]片区管理
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->停车资源->片区管理页面，如下图：
· 说明：
· 提供查询、新增、导出Excel模板、批量导入等功能，查询信息包括片区编号、片区名称、所属地区、车场数量、泊位数量、创建时间、创建人、备注、操作等。
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[bookmark: _Toc529286721]泊位管理
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->停车资源->泊位管理页面，如下图：
· 说明：
· 提供查询、新增、导出等功能，查询信息包括操作、车位号、设备类型、设备编号、停车场、商户、状态、车位管理状态、订单号等。
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[bookmark: _Toc529286722]路内车场管理
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->停车资源->泊位管理页面，如下图：
· 说明：
· 提供查询、新增等功能，查询信息包括车场编号、车场名称、泊位总数、所属片区、所属地区、所属商户、操作等。
[image: ]
· 新增、修改路内车场时可以直接在页面的小地图中定位车场的经纬度，也可以在地址栏中输入车场的大致位置，然后通过缩放地图，找到车场的准确经纬度。
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[bookmark: _Toc529286723]实时监控
[bookmark: _Toc529286724]路内车场运行监控
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->实时监控->路内车场运行监控页面，如下图：
· 说明：
· 提供查询功能，查询信息包括车场编号、车场名称、车场类型、车场地址、所在地区、当前巡检员、联系电话、创建时间、车场状态、操作等。
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[bookmark: _Toc529286725]路内泊位状态监控
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->路内->实时监控->路内泊位状态监控页面，如下图：
· 说明：
· 提供查询功能，查询信息包括车场编号、车场名称、泊位总数、已停车、限时违停、未申请停车、所属片区、所属地区、收费员、操作等数据。
[image: ]
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->路内->实时监控->路内泊位监控页面，点击泊位状态，如下图：
· 说明：
· 进入泊位状态明细页面可以查看停车场每个车位的状态及车辆的停车状态。
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[bookmark: _Toc529286726]路内视频停车记录
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->路内->实时监控->路内视频停车记录页面，如下图：
· 说明：
· 提供查询功能，查询信息包括停车场名称、停车场编号、车牌号、全景照、特写照、车牌照、车牌颜色、进出时间、设备杆号、设备编号、进出场类型等数据。
[image: ]
[bookmark: _Toc529286727]路内地磁停车记录
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->路内->实时监控->路内地磁停车记录页面，如下图：
· 说明：
· 提供查询功能，查询信息包括时间、状态、车位号、设备编号、设备类型、停车场等数据。
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[bookmark: _Toc529286728]车场人员管理
[bookmark: _Toc529286729]人员管理
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->路内->车场人员管理->人员管理页面，如下图：
· 说明：
· 提供管理员姓名，登录code可以查询到对应数据，选择收费员、巡检员，可分配对应的停车场，可设置签到范围，忘记密码可设置密码。
[image: ]
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->路内->车场人员管理->人员管理页面，点击新增，如下图：
· 说明：
· 输入新增人员的姓名、登录账户、登录密码等人员基本信息保存。
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[bookmark: _Toc529286730]班次管理
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->路内->车场人员管理->班次管理页面，如下图：
· 说明：
· 提供查询、创建、删除功能，查询页面包括班次编号、班次名称、上下班时间、允许迟到、允许早退、班次类型、使用车场。
[image: ]
· 创建班次时须填写：班次名称，上下班时间，是否允许迟到和是否允许早退（如果允许的话，须填写允许迟到、早退的时长），班次类型（分为通用班次和专属班次）。
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[bookmark: _Toc529286731]排班管理
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->路内->车场人员管理->排班管理页面，如下图：
· 说明：
· 选择要排班的车场和排班时间方可进行查询，查询后，列表中展示所选车场中的所有收费员和巡检员的排班情况及班次在每天的使用情况。
[image: ]
[image: ]
· 点击列表中收费员、巡检员的名称，可以为该用户进行排班。排班时间为：当前日期的后一天到当月的月末，时间可以进行修改；选择要排班的排次是专属班次还是通用班次，然后选择对应的已排班次。
· 还可以选择用户在某天的班次，直接为该用户排所选日期的班次。 
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[bookmark: _Toc529286732]考勤记录
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->路内->车场人员管理->考勤记录页面，如下图：
· 说明：
· 提供查询、导出功能，查询信息包括考勤日期、人员编号、人员姓名、人员类型、班次名称、签到时间、签退时间、考勤状态、所属车场等。
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[bookmark: _Toc529286733]考勤统计
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->路内->车场人员管理->考勤统计页面，如下图：
· 说明：
· 提供查询、导出功能，查询信息包括人员编号、人员姓名、人员类型、应出勤、实出勤、迟到、早退、旷工、出勤率、所属车场、所属商户。
[image: ]
[bookmark: _Toc529286734]绩效统计
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->路内->车场人员管理->绩效统计页面，如下图：
· 说明：
· 提供查询、导出功能，查询信息从车牌录入、拍照取证、收费情况等维度进行展示。
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[bookmark: _Toc529286735]现金收费额度管理
[bookmark: _Toc529286736]现金收费额度充值
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->路内->现金收费额度管理->现金收费额度充值页面，如下图：
· 说明：
· 提供查询、添加收费员收费额度功能，查询信息包括操作、商户、管理员、账户状态、账户额度、额度充值总金额、额度使用金额等。
[image: ]
[bookmark: _Toc529286737]现金收费额度充值管理
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->路内->现金收费额度管理->现金收费额度充值管理页面，如下图：
· 说明：
· 提供查询、导出、审核功能，查询信息包括操作、商户、管理员、充值额度、创建时间、充值状态、到账时间等。
[image: ]
[bookmark: _Toc529286738]现金收费额度使用明细
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->路内->现金收费额度管理->现金收费额度使用明细页面，如下图：
· 说明：
· 添加额度管理员之后，提供管理员编号模糊查询，或者商户可以查询到对应数据。
[image: ]
[bookmark: _Toc529286739]设备管理
[bookmark: _Toc529286740]地磁网关管理
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->路内->设备监控->地磁网关管理页面，如下图：
· 说明：
· 提供查询、新增、导出等功能，查询信息包括操作、网关编号、状态、网关厂商、当前电量、最后通信时间、最后连接时间、经度、维度等。
[image: ]
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->路内->设备管理->地磁网关管理页面，点击新增，如下图：
· 说明：
· 输入网关的编号、名称、版本，选择网关的所属厂商，输入生产厂商、厂家电话等信息添加。
[image: ]
[bookmark: _Toc529286741]地磁状态监控
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->路内->设备管理->地磁状态监控页面，如下图：
· 说明：
· 提供查询、导出等功能，查询信息包括操作、接入方交易日期时间、变更状态、地磁编号、当前电量、创建日期时间等。
[image: ]
[bookmark: _Toc529286742]视频设备管理
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->路内->设备管理->视频设备管理页面，如下图：
· 说明：
· 提供查询、导出等功能，查询信息包括设备编号、设备名称、设备类型、设备IP地址、关联泊位数量、设备状态、操作等。
[image: ]
[bookmark: _Toc529286743]视频设备监控
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->路内->设备管理->视频设备监控页面，如下图：
· 说明：
· 提供查询功能，查询信息包括设备编号、平台交易流水号、接入方交易时间、设备状态、创建时间、上次变更时间、操作等。
[image: ]
[bookmark: _Toc529286744]PDA设备管理
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->路内->设备管理->PDA设备管理页面，点击新增，如下图：
· 说明：
· 字段说明：商户编号支持模糊搜索，可以选择已创建的的商户号；终端号一般按照相应规则进行填写，没有明确的格式要求；设备编号在安装成功管理端APP后，打开该软件，就是这个设备编号，机具imei号即为设备编号。
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[bookmark: _Toc529286745]SIM卡管理
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->路内->设备管理->SIM卡管理页面，点击新增，如下图：
· 说明：
· 提供SIM卡的查询、新增、批量导入、批量导出功能，查询信息包括SIM卡编号、运营商、手机号码、所属设备、设备编号、设备管理人、最后变更时间、操作员、SIM卡状态、操作等。
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[bookmark: _Toc529286746]路内订单管理
[bookmark: _Toc529286747]路内订单管理
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->路内->路内订单管理->路内订单管理页面，如下图：
· 说明：
· 提供查询、导出等操作，查询信息包括订单编号、停车场名称、车牌号、停车开始时间、停车结束时间、离场有效期、离场时间、订单金额、预收金额、剩余应付金额、已退金额、停车时长、订单状态、是否代扣车、车位号、是否开过发票等。
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[bookmark: _Toc529286748]路内异常订单
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->路内->路内订单管理->路内异常订单页面，如下图：
· 说明：
· 提供车牌号、车位号、停车场编号、处理类型、入场时间、离场时间等信息，可以查询到路内的异常停车订单数据。
[image: ]
[bookmark: _Toc529286749]路内异常停车调账
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->路内->路内订单管理->路内异常停车调账页面，如下图：
· 说明：
· 提供订单号、车位号、停车场编号、停车开始时间、停车结束时间、离场有效期、离场时间等信息，可以查询到路内的停车订单数据，且可以在此页面对订单进行调账。如可以手动结束停车中的订单、欠逃费的订单可以手动进行追缴。
· 停车中的订单：如果由于地磁等硬件设备的原因导致车辆离场信息没有上送上来，则平台管理员收到车场人员的上报后，直接在此页面将该泊位当前停车中的订单结束掉。
· 离场待支付、逃费的订单：如果该订单对应的车主直接在线下缴纳欠逃费费用，那么平台管理员收到车主的费用后，直接在此平台将该车主对应的欠逃费订单补缴的金额手动补缴进该订单。
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[bookmark: _Toc529286750]视频异常订单
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->路内->路内订单管理->视频异常订单页面，如下图：
· 说明：
· 提供车场名称、车场编号、车牌号、车牌照、车牌号码、泊位号、进出时间等信息，可以查询到路内的视频异常订单数据
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[bookmark: _Toc529286751]停车异常订单
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->路内->路内订单管理->停车异常订单页面，如下图：
· 说明：
· 提供车场名称、终端号、管理员、车牌号、处理类型、交易其时间等信息，可以查询到路内的停车异常订单数据（即车主在PDA中手动确认车辆逃费的异常订单数据）
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[bookmark: _Toc529286752]路内无牌车停车订单
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->路内->路内订单管理->路内无牌车停车订单页面，如下图：
· 说明：
· 提供订单号、车场名称、车位号、车牌号、停车开始时间、停车结束时间、订单状态等信息，可以查询到路内的无牌车停车订单数据。
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[bookmark: _Toc529286753]路外
[bookmark: _Toc529286754]路外车场管理
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->路外->路外车场管理页面，如下图：
· 说明：
· 提供商户信息、停车场编号可以查到对应的停车场信息，此页面可新增、修改、删除、查询路外停车场与占道停车场，可导出车位模板 以及导入车位信息等操作。
[image: ]

· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->路外->路外停车场管理页面，点击新增，如下图：
· 说明：
· 字段说明
停车场编号：车场编号根据提示进行填写；停车场名称：输入新增的停车场名称；停车场类型：选择是占到停车场还是路外停车场；商户：选择车场所属的商户；车场简称：输入车场的简称；省、市、区、区域：填写停车场所在的区域；地址：手动输入地址信息进行定位或者直接在地图选择地点进行定位；延时离开时间：填写离开车位后的延时离开时间；在线支付：选择是否支持；车位数量、车位剩余数、剩余充电桩数量、充电桩数量：输入对应的数量；地区：填写车场具体地址。
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc529286755]路外设备管理
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->路外->路外设备管理页面，如下图：
· 说明：
· 提供设备号、设备名称、平台设备类型、停车场、通道、是否需要监控、设备状态信息的查询、导出等。
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[bookmark: _Toc529286756]实时监控
[bookmark: _Toc529286757]路外车场实时监控
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->路外->实时监控->路外车场实时监控页面，如下图：
· 说明：
· 提供车场编号、车场名称、车场类型、车场地址、所在地区、当前巡检员、联系电话、创建时间、车场状态等查询。
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[bookmark: _Toc529286758]路外泊位使用监控
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->路外->实时监控->路外泊位使用监控页面，如下图：
· 说明：
· 提供车场编号、车场名称、泊位数量（个）、已停车（个）、空闲（个）、所在地区、操作等信息查询。
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· 点击一条车场记录的【查看】，进入路外车场泊位状态明细页面，提供该车场的泊位状态、泊位中停放车辆的时长等信息查询。
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上图中的信息展示方式为：
1. 颜色区分：临时车用以上颜色。车类型分为：临时、月卡、代扣。月卡车、代扣车用绿色。
2. 超过100小时的，一律标注为红色，代表是超长停车。
3. 对于超长停车，可核实是否车辆出场未识别到，如果是，则可手动清掉停车状态。清掉的车辆，不计入正常订单统计。
4. 搜索框，搜索框支持车位和车牌号码的检索。
5. 查询类型：增加按照车类型来检索。
6. 空闲车位要预留出来。如果是空闲车位，如车场100个车位，被占用了80个车位，后面20个是空车位也要列表展示出来。
7. 车位引导：本期要核对将楼下车位引导接入进来。楼下车场的具体停放位置，可查看现场的图片。若没有车位引导的车场，则将入场时拍摄的图片，放到以上的车位排放位置里。
8. 顶部汇总空闲车位：N台；月卡车：N台；临时车：N台；代扣车：N台。超长停车（连续超过100小时）：N台。



[bookmark: _Toc529286759]设备状态变更明细
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->路外->实时监控->设备状态变更明细页面，如下图：
· 说明：
· 提供商户、设备、停车场、设备状态、设备状态采集时间等信息查询。
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[bookmark: _Toc529286760]路外实时视频监控
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->路外->实时监控->路外实时视频监控页面，如下图：
· 说明：
· 提供路外车场视频实时监控。
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[bookmark: _Toc529286761]路外停车记录
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->路外->实时监控->路外停车记录页面，如下图：
· 说明：
· 提供查询、导出功能，查询、导出信息包括停车场名称、车牌号码、进/出场图片、进/出场时间、进出场事件、操作等。
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[bookmark: _Toc529286762]路外订单管理
[bookmark: _Toc529286763]路外停车订单
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->路外->路外订单管理->路外停车订单页面，如下图：
· 说明：
· 提供订单号、车位号、车牌号、创建日期等信息，可以查询到车路外停车辆的相关停车订单数据。
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[bookmark: _Toc529286764]路外异常停车调账
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->路外->路外订单管理->路外异常停车调账页面，如下图：
· 说明：
· 提供订单号、车位号、停车场编号、停车开始时间、停车结束时间、离场有效期、离场时间等信息，可以查询到路外的停车订单数据，且可以在此页面对订单进行调账。如可以手动结束停车中的订单、欠逃费的订单可以手动进行追缴。
· 停车中的订单：如果由于硬件设备或某些人为的原因导致车辆离场信息没有上送上来，则平台管理员收到车场人员的上报后，直接在此页面将该车辆当前停车中的订单结束掉。
· 离场待支付、逃费的订单：如果该订单对应的车主直接在线下缴纳欠逃费费用，那么平台管理员收到车主的费用后，直接在此平台将该车主对应的欠逃费订单补缴的金额手动补缴进该订单。
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[bookmark: _Toc529286765]充电
[bookmark: _Toc529286766]充电概况
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->充电->充电概况页面，如下图：
· 说明：
· 以图表的形式，充电相关信息，主要包括充电站总数、充电桩总数、充电总次数、充电总电量、充电总金额、充电次数趋势分析、充电电量趋势分析、充电金额趋势分析、充电桩地区分析。
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[bookmark: _Toc529286767]充电桩监控
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->充电->充电桩监控页面，如下图：
· 说明：
· 选择充电桩所属停车场和所在地区，可以查询该停车场的充电桩数量、充电中的数量、空闲数量和故障充电桩数量；点击查看充电桩状态可以查看充电桩的使用状态。
[image: ]
[bookmark: _Toc529286768]充电桩管理
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->充电->充电桩管理页面，如下图：
· 说明：
· 提供查询、新增、导出、批量导出充电桩信息，查询信息包括电桩编号、所属车场、二维码信息、厂商名称、设备型号、操作标志、设备名称、位置编号、操作。
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[bookmark: _Toc529286769]订单管理
[bookmark: _Toc529286770]充电订单
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->充电->订单管理->充电订单页面，如下图：
· 说明：
· 查询所有充电桩所产生的订单详细记录，包括订单金额、充电时长等。
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[bookmark: _Toc529286771]诱导
[bookmark: _Toc529286772]诱导屏设备管理
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->诱导->诱导屏设备管理页面，如下图：
· 说明：
· 提供查询、新增诱导屏设备、诱导屏设备批量导入、导出诱导屏设备模板功能，查询信息包括诱导屏编号、诱导屏名称、诱导屏类型、诱导屏等级、子诱导屏数量、所属停车场、创建时间、设备状态、操作等。
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[bookmark: _Toc529286773]诱导屏信息管理
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->诱导->诱导屏信息管理页面，如下图：
· 说明：
· 提供诱导屏编号、诱导屏类型等信息可以查看诱导屏发布过的信息内容、生效时间、失效时间、发布时间、状态等数据。
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[bookmark: _Toc529286774]发布诱导信息
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->诱导->发布诱导信息页面，如下图：
· 说明：
· 提供诱导屏编号、诱导屏类型等信息，查询诱导屏名称、关联子诱导屏数量，所属停车场、创建时间等数据；点击发布按钮可以查看诱导屏的详细信息。
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[bookmark: _Toc529286775]诱导调度管理
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->诱导->诱导调度管理页面，点击新增，如下图：
· 说明：
· 选择设置诱导方案的诱导屏点击下一步；设置诱导发布策略、诱导方案有效期、到期后是否显示。
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[bookmark: _Toc529286776]结算
[bookmark: _Toc529286777]财务概况
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->结算->财务概况页面，如下图：
· 说明：
· 结合与停车场收费统计，可以查询到占道停车场以及路外停车场的今日收费统计；收入统计，支付方式统计，收入类型统计，停车场收入TOP5等数据。
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[bookmark: _Toc529286778]商户管理
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->结算->商户管理页面，如下图：
· 说明：
· 查询、新增商户，查询信息包括商户号、所属组织、商户名称、商户简称、商户英文名称、英文简称、联系人、联系电话等。
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[bookmark: _Toc529286779]对账管理
[bookmark: _Toc529286780]停车场业务对账
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->结算->停车场业务对账页面，如下图：
· 说明：
· 选择车场，可查询出停车场已对帐的数据和未对账的信息，还可查出数据结果 平还是不平。
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[bookmark: _Toc529286781]支付平台对账
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->结算->对账管理->支付平台对账页面，如下图：
· 说明：
· 根据条件可查询出线上支付已对帐的数据和未对账的信息，还可查出数据结果 平还是不平。
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[bookmark: _Toc529286782]收入分析统计
[bookmark: _Toc514682838][bookmark: _Toc529286783]停车场收入报表
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->结算->收入分析统计->停车场收入报表页面，如下图：
· 说明
· 提供开始日期和结束日期、停车场编号查询条件，查询日期时间段内停车场的收益金额及笔数，同时也可看出各笔收益的支付方式。
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[bookmark: _Toc529286784]收入统计
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->结算->收入统计页面，如下图：
· 说明：
· 提供日、周、月、自定义历史日期段的方式统计，可以查询每天、每周、每月的收入数据。
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[bookmark: _Toc529286785]支付方式统计
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->结算->收入分析统计->支付方式统计页面，如下图：
· 说明：
· 提供日、周、月、自定义历史日期段的方式统计，可以查询每天、每周、每月的支付方式数据。
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[bookmark: _Toc529286786]收入类型统计
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->结算->收入分析统计->收入类型统计页面，如下图：
· 说明：
· 提供日、周、月、自定义历史日期段的方式统计，可以查询每天、每周、每月的收入类型数据。
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[bookmark: _Toc529286787]停车场收入统计
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->结算->收入分析统计->停车场收入统计页面，如下图：
· 说明：
· 提供地区、停车场名称、日期时间段信息，可以查询时间段内停车场的收入统计数据。
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[bookmark: _Toc529286788]商户收入统计
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->结算->收入统计分析->商户收入统计页面，如下图：
· 说明：
· 提供日、周、月、自定义历史日期段的方式统计，可以查询每天、每周、每月的商户收入统计数据。
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[bookmark: _Toc529286789]各区收入统计
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->结算->收入分析统计->各区收入统计页面，如下图：
· 说明：
· 提供日、周、月、自定义历史日期段的方式统计，可以查询每天、每周、每月的各区收入统计数据。
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[bookmark: _Toc529286790]运营
[bookmark: _Toc529286791]运营概况
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->运营->运营概况页面，如下图：
· 说明：
· 查询路内停车场以及路外停车场的收费统计、订单统计及停车场使用统计；结合停车场使用统计，可查询出停车场总数，泊位总数，以及停车次数等数据；也可查看收入趋势图，用户停车时长分布，用户支付方式统计，新增/认证/支付统计等数据。
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[bookmark: _Toc529286792]城市停车概况
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->运营->城市停车概况页面，如下图：
· 说明：
· 城市停车概况展示，包括用户概况、资源概况、今日订单概况、收入概况、运维概况的数据展示。
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[bookmark: _Toc529286793]订单管理
[bookmark: _Toc529286794]路内停车订单
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->运营->订单管理->路内停车订单页面，如下图：
· 说明：
· 提供订单号、车位号、车牌号、停车日期等信息，可以查询到占道停车车辆的相关停车订单数据。
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[bookmark: _Toc529286795]路外停车订单
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->运营->订单管理->路外停车订单页面，如下图：
· 说明：
· 提供订单号、车位号、车牌号、创建日期等信息，可以查询到车路外停车辆的相关停车订单数据。
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[bookmark: _Toc529286796]异常停车订单
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->运营->订单管理->异常停车订单页面，如下图：
· 说明：
· 提供订单号、车位号、停车场编号、处理类型、入场时间、离场时间等信息，可以查询到相关停车订单数据。
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[bookmark: _Toc529286797]充电订单

[bookmark: _Toc529286798]用户管理
[bookmark: _Toc529286799]用户概况
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->用户管理->用户概况页面，如下图：
· 说明：
· 展示累计注册人数、累计添加车牌人数、累计停车人次，今日注册人数、今日添加车牌人数、今日停车人数的数据；展示线下用户转化分析，支付用户转化分析，支付用户数量，用户停车时长分析等数据。
[image: ]
[bookmark: _Toc529286800]月租用户信息
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->用户管理->月租用户信息页面，如下图：
· 说明：
· 提供姓名、证件号码可以查询到月租用户的信息。
[image: ]
[bookmark: _Toc529286801]注册用户
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->用户管理->注册用户页面，如下图：
· 说明：
· 提供手机号码、注册类型等，可以查询到注册用户的对应的数据。
[image: ]
[bookmark: _Toc529286802]线下用户
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->用户管理->线下用户页面，如下图：
· 说明：
· 提供车牌号码、首次停车时间，可以查询到线下用户的对应的数据。
[image: ]
[bookmark: _Toc529286803]月卡用户
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->用户管理->月卡用户页面，如下图：
· 说明：
· 提供用户手机号码、车牌号码、，可以查询到月卡用户的对应的数据。
[image: ]
[bookmark: _Toc529286804]用户支付统计
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->用户管理->用户支付统计页面，如下图：
· 说明：
· 提供用户账号、支付方式等，可以查询到用户停车支付的相关信息。
[image: ]
[bookmark: _Toc529286805]车辆白名单
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->运营->用户管理->车辆白名单页面，如下图：
· 说明：
· 输入车牌号，选择停车场，输入联系人和白名单原因，车辆在此配置之后，停车可费用免费。
[image: ]
[bookmark: _Toc529286806]车辆黑名单
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->运营->用户管理->车辆黑名单页面，如下图：
· 说明：
· 存在逃费欠费现象的车辆拉入黑名单。 
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[bookmark: _Toc529286807]代扣车辆
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->运营->用户管理->代扣车辆页面，如下图：
· 说明：
· 提供车牌号，创建时间等信息可以查询出用户号，以及代扣渠道等信息。
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[bookmark: _Toc529286808]计费策略管理
[bookmark: _Toc529286809]路内停车计费策略
停车计费规则
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->运营->计费策略管理->路内停车计费策略页面，点击新增，如下图：
· 说明：
· 计费方式编号自动编号，填写计费名称，选择商户号，选择计费类型数据。
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收费免费禁停规则
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->运营->计费策略管理->路内停车计费策略->收费免费禁停规则页面，点击新增，如下图：
· 说明：
· 可配置免费、禁停、计费的开始时间与结束时间。
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计费子规则（分时间段）
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->运营->计费策略管理->路内停车计费策略->计费规则（分时间段）页面，点击新增，如下图：
· 说明：
· 计费方式编号填写添加的停车计费规则里面的计费方式编号，配置具体明细为计费开始时段从几分钟开始收费到几分钟之内是多少钱，可增加可删除，计费时段全部按照分钟的格式来填写。
[image: ]
计费子规则（节假日）
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->运营->计费策略管理->路内停车计费策略->计费规则（分节假日）页面，如下图：
· 说明：
· 计费方式编号填写添加的停车计费规则里面的计费方式编号，正常计费规则与超时计费规则可在计费子规则（分时间段）页面配置，收费免费禁停时间段规则，可选择收费免费禁停时间段配置的数据，停车周期默认写12个小时，周期内计费时长默认写5小时。
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[bookmark: _Toc529286810]路外停车计费策略
收费规则
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->运营->计费策略管理->路外停车计费策略->收费规则页面，如下图：
· 说明：
· 可配置路外停车场计费规则，序列号自动生成，输入计费规则描述。
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Nissp计费规则查询
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->运营->计费策略管理->路外停车计费策略->Nissp计费规则查询页面，如下图：
· 说明：
· NISSP停车场计费规则查询，点击修改可进行修改保存。
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[bookmark: _Toc529286811]月卡管理
[bookmark: _Toc529286812]路外月卡套餐管理
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->运营->月卡管理->路外月卡套餐管理页面，如下图：
· 说明：
· 提供停车场，车类型信息，可以查询到停车场月数，费用，以及月结日等信息。
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[bookmark: _Toc529286813]路内月卡套餐管理
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->运营->月卡管理->路内月卡套餐管理页面，如下图：
· 说明：
· 提供查询、新增、导出月卡套餐信息，月卡套餐信息包括月卡套餐名称、月卡套餐类型、总数、已办理、适用停车场、套餐状态。
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[bookmark: _Toc529286814]路内月卡管理
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->运营->月卡管理->路内月卡管理页面，如下图：
· 说明：
· 提供查询、办理路内月卡功能，查询信息包括车牌号、手机号、月卡套餐名称、适用停车场、商户名称、生效时间、失效时间、状态。
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[bookmark: _Toc529286815]消息推送管理
[bookmark: _Toc529286816]消息推送模板
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->运营->消息推送管理->消息推送模板页面，如下图：
· 说明：
· 字段说明：模板id输入十二位字符长度，选择推送方式，模板类型，等数据。
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[bookmark: _Toc529286817]个人端推送明细
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->运营->消息推送管理->个人端推送明细页面，如下图：
· 说明：
· 提供消息摘要以及消息标题可以查到消息推送时间、推送状态、已推送次数等信息。
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[bookmark: _Toc529286818]POS终端推送明细
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->运营->消息推送管理->POS终端推送明细页面，如下图：
· 说明：
· 提供消息摘要以及消息标题可以查到消息推送时间、消息摘要等信息。
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[bookmark: _Toc529286819]系统公告
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->运营->消息推送管理->系统公告页面，如下图：
· 说明：
· 公告信息查询、发布公告，查询信息包括系统公告主题、推送方式、接收对象、创建时间、创建人、推送时间、推送状态、操作等。
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[bookmark: _Toc529286820]客服中心
[bookmark: _Toc529286821]工作台
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->运营->客服中心->工作台页面，如下图：
[image: C:\Users\SXM\AppData\Local\Temp\1541490737(1).jpg]
· 说明：
· 客服人员在收到客户来电、电话回访时，听取客户的问题并进入此页面：
· 在页面左侧输入框中记录客户的问题，如果不知道处理方法，则点击打开页面右侧的知识库，在知识库中查询客户询问的问题是否存在处理方法。如果知识库中有对应的处理方法，则直接按照知识库中的内容对客户的问题进行处理。如果知识库中无对应处理方法，则答复客户需要一段时间进行处理，然后将问题上报给领导。
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· 客服点击页面中的客服问题记录（个），进入客服问题页面，可以查看、处理本人的问题记录。
· 客服点击页面中的路外停车订单（笔），进入停车订单-路外停车订单页面，可以查询客户的停车订单信息，如果有需要可以直接结束该订单。
· 客服点击页面中的路内停车订单（笔），进入停车订单-路内停车订单页面，可以查询客户的停车订单信息，如果有需要可以直接结束该订单。
· 客服点击页面中的充电订单（笔），进入充电订单页面，可以查询客户的的充电记录；
· 客服点击页面中的出入场记录（条），进入出入场记录页面，可以查看车辆的进出场时间及相关的图片。
· 客服在客户信息区中输入客户的手机号码，如果客户为注册用户，能够查询到该用户的基础信息及来访历史记录。
[bookmark: _Toc529286822]客服问题
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->运营->客服中心->客服问题页面，如下图：
· 说明：
· 客服在工作台录入的问题展示在此页面，并在此页面对尚未处理的问题进行处理。
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[bookmark: _Toc529286823]用户查询
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->运营->客服中心->用户查询页面，如下图：
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· 说明：
· 客服人员在此页面查询注册用户的手机号码、注册来源、注册时间、车牌号码、状态等信息，且查看用户详情时可以对用户进行如下操作：
· 客服点击冻结账户、解冻账户、注销账户，对用户的账户进行对应操作。
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· 客服点击账户资金（元），进入用户交易页面，可以查看用户的充值记录及支付记录。
· 客服点击车辆信息（辆），进入车辆信息页面，可以查看用户已绑定的车辆信息。
· 客服点击出入场记录（条），进入出入场记录页面，可以查看用户绑定的的车辆的进出场记录。
· 客服点击停车订单（单），进入停车订单页面，可以查看用户绑定的车辆的路内、路外停车订单。
· 客服点击充电订单（笔），进入充电订单页面，可以查看用户的充电记录。
· 客服点击月卡信息（张），进入月卡信息页面，可以查看用户绑定车辆开通的月卡信息。
· 客服点击优惠券（张），进入优惠券页面，可以查看用户拥有的优惠券。
[bookmark: _Toc529286824]车牌申诉
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->运营->客服中心->车牌申诉页面，如下图：
· 说明：
· 提供申诉车牌、申诉手机号码、申诉时间、已添加手机号码、申述状态等信息。
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[bookmark: _Toc529286825]月卡查询
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->运营->客服中心->月卡查询页面，如下图：
· 说明：
· 提供路内停车月卡、路外停车月卡信息。
[image: ]

[bookmark: _Toc529286826]停车订单
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->运营->客服中心->停车订单页面，如下图：
· 说明：
· 提供路内停车订单、路外停车订单信息，且停车中的订单可以在此手动结束订单。
[image: ]

[bookmark: _Toc529286827]上报问题
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->运营->客服中心->上报问题页面，如下图：
· 说明：
· 用户可以查询、导出，查询信息包括上报人员、人员类型、手机号码、上报时间、上报问题、问题类型、图片数量、所属泊位、所属停车场、处理状态、操作等。[image: ]
[bookmark: _Toc529286828]知识库
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->运营->客服中心->知识库页面，如下图：
· 说明：
· 提供问题的录入、问题的分类变更、问题的删除及问题的批量导入。
[image: ]

[bookmark: _Toc529286829]停车统计分析
[bookmark: _Toc529286830]停车支付明细表
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->运营->停车统计分析->停车支付明细表页面，如下图：
· 说明：
· 根据订单号、支付时间等条件查询各个车场的订单以及该订单的支付金额、支付方式、车牌号、入场时间、支付时间等数据。
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[bookmark: _Toc529286831]新增/添加车牌/支付用户统计
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->运营->停车统计分析->新增/添加车牌/支付用户统计页面，如下图：
· 说明：
· 查询每天新增用户、添加车牌用户、支付用户的数量。
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[bookmark: _Toc529286832]泊位周转频次分析
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->运营->停车统计分析->泊位周转频次分析页面，如下图：
· 说明：
· 提供地区、商户名称、停车场名称查询，查看停车场时间段内停车总次数、泊位周转频次、泊位总数等数据。
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[bookmark: _Toc529286833]线下用户转化统计
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->运营->停车统计分析->线下用户转化统计页面，如下图：
· 说明：
· 提供日、周、月、自定义历史日期段的方式统计，可以查询从添加车牌时间转化统计和从停车次数转化统计的对应数据。
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[bookmark: _Toc529286834]用户支付方式统计
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->运营->停车统计分析->用户支付方式统计页面，如下图：
· 说明：
· 提供日、周、月、自定义历史日期段的方式统计，可以查询支付方式转化的对应数据。
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[bookmark: _Toc529286835]支付用户转化统计
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->运营->停车统计分析->支付用户转化统计页面，如下图：
· 说明：
· 提供日、周、月、自定义历史日期段的方式统计，可以查询支付用户转化的对应数据。
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[bookmark: _Toc529286836]用户支付次数统计
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->运营->停车统计分析->用户支付次数统计页面，如下图：
· 说明：
· 提供日、周、月、自定义历史日期段的方式统计，可以查询用户支付次数的对应数据。
[image: ]
[bookmark: _Toc529286837]用户停车时长统计
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->运营->停车统计分析->用户停车时长统计页面，如下图：
· 说明：
· 提供日、周、月、自定义历史日期段的方式统计，可以查询用户停车时长的对应数据。
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[bookmark: _Toc529286838]用户停车金额统计
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->运营->停车统计分析->用户停车金额统计页面，如下图：
· 说明：
· 提供日、周、月、自定义历史日期段的方式统计，可以查询用户停车金额的对应数据。
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[bookmark: _Toc529286839]共享车位管理
共享停车位的配置和管理，可查询每个共享停车位的发布人、发布时间、联系电话、收费单价和共享时段等基本信息，同时也可查询所有的共享停车订单，包括停车人车牌号、手机号、驶入驶出时间、缴费金额等信息。
[bookmark: _Toc529286840]共享车位管理
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->运营->共享车位管理—>共享车位管理页面，如下图：
· 说明：
提供所属车场、共享车位发布时间、车位状态等，查看共享车位的发布人、所属车场、车位、单价、发布时间等数据
[image: ]
[bookmark: _Toc529286841]共享车位订单管理
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->运营->共享车位管理—>共享车位订单管理页面，如下图：
· 说明：
提供订单编号、泊位编号、所属车场、车牌号码、订单状态、订单时间，查看车位订单预定时间、预定金额、车牌号、联系人、车位使用时段、车位等数据
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[bookmark: _Toc529286842]运维
[bookmark: _Toc529286843]运维概况
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->运维->运维概况页面，如下图：
· 说明：
· 用来查看工单的统计信息，按照日、周、月、年统计工单的总数、已解决和未解决工单数量；还用来查看事件的统计信息包括设备离线、地磁电量预警、停车场离线；还有今日设备概况用来查看地磁、地磁网关、终端控制机的设备状态。
[image: ]
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[bookmark: _Toc529286844]运维工单概览
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->运维->运维工单概览页面，如下图：
· 说明：
· 用图表的形式展示最近一周的工单数量，今日的工单状态，最新的工单，最近的运维事件，停车场设备的监控数据。
[image: ]

[bookmark: _Toc529286845]设备监控
[bookmark: _Toc529286846]停车场基础设施
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->运维->停车场运行设备监控->基础设施页面，如下图：
· 说明：
· 可查看所有地磁、地磁网关、停车场控制机设备的相关信息，包括设备编号、设备名称、设备类型、设备位置、注册时间、设备状态、所属停车场；点击详情可查看设备的详细信息。
[image: ]
[bookmark: _Toc529286847]路内视频设备
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->运维->路内设备设备页面，如下图：
· 说明：
· 查看、添加指定停车场内，视频设备信息。信息包括设备编号、设备名称、设备类型、设备IP地址、关联泊位数量、设备状态、操作等。
[image: ]
[bookmark: _Toc529286848]路外车场设备
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->运维->路外停车场设备页面，如下图：
· 说明：
· 查询路外停车场相关设备的信息，根据设备号、设备名称或停车场编号信息查询相关设备，点击查看明细按钮可查看设备明细。
[image: ]
[bookmark: _Toc529286849]路内地磁网关设备
[bookmark: _Toc529286850]充电桩设备
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->运维-->设备监控->充电桩设备页面，如下图：
· 说明：
· 提供停车场编号，厂商编号，可以查询充电桩二维码信息、厂商名称、设备型号、操作日志等数据。
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->运维->设备监控->充电桩设备页面，点击新增，如下图：
[image: ]
· 说明：
· 自定义输入充电桩编号，停车场选取设备所属车场，充电桩的二维码信息，选择设备对应的厂商，操作标志选择正常或锁定保存。
[image: ]
[bookmark: _Toc529286851]PDA设备等监控
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->运维->设备监控->PDA设备等监控页面，如下图：
· 说明：
· 可查看、新增PDA设备信息，PDA信息包括终端号、设备编号、渠道类型、终端签到状态、机具imei号、商户名称、终端状态、使用人员、创建时间。
[image: ]
[bookmark: _Toc529286852]运维工单
[bookmark: _Toc529286853]运维工单管理
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->运维->运维工单->运维工单管理页面，如下图：
· 说明：
· 根据工单状态查询未分配、未接受、处理中或全部的工单，点击详情按钮可以查看工单详情。
[image: ]
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->运维->运维工单->运维工单管理页面，点击创建工单，如下图：
[image: ]
· 说明：
· 把设备问题录入工单，填写工单标题，问题描述，选择停车场的有问题设备，填写完成创建该工单。
[image: ]

[bookmark: _Toc529286854]运维事件设置
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->运维->运维工单->运维事件设置页面，点击创建事件规则按钮，如下图：
· 说明：
· 选择关联设备、时间规则策略、等级，填写相关信息创建新的事件规则。
[image: ]
[bookmark: _Toc529286855]运维事件管理
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->运维->运维工单->运维事件管理页面，如下图：
· 说明：
· 根据发生时间、停车场名称、事件类型、事件等信息查询运维事件，点击详情可以查看运维事件的详情。
[image: ]
[bookmark: _Toc529286856]设置
[bookmark: _Toc529286857]组织机构
[bookmark: _Toc529286858]机构管理
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->设置->组织机构-->机构管理页面，如下图：
· 说明：
· 可以进行查询、新增组织机构，同时对组织机构分配权限。
[image: ]
[bookmark: _Toc529286859]角色管理
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->设置->组织机构->角色管理页面，点击新增，如下图：
· 说明：
· 字段说明：输入角色名称，角色描述等信息。
[image: ]
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->设置->组织机构->角色管理页面，分配权限：
· 说明
· 字段说明：选择要该角色的所属系统后，点击查询模块按钮，可看到该系统的所有模块，选择相应的模块（在需要分配的模块前打勾），即把该模块的权限赋予给了该角色。
[image: ]
[bookmark: _Toc529286860]账号管理
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->设置->账号管理页面，点击新增，如下图：
· 说明：
· 字段说明： 选择用户类型，录入用户姓名、登录名以及密码。然后在角色管理页面分配角色以及权限系统分配权限。
[image: ]
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->系统设置->账号管理页面，如下图：
· 说明
· 提供登录名或者用户姓名可以查询操作员信息。
[image: ]
[bookmark: _Toc529286861]数据字典管理
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->设置->数据字典页面，如下图：
· 说明：
· 字段说明： 输入字典编号、字典编号含义、字典值、字典值含义等数据保存；字典用来下拉框列表的选择。
说明：数据字典为系统运行的基本参数数据，非系统开发人员不应对其进行修改，添加和删除。
[image: ]
[bookmark: _Toc529286862]系统设置
[bookmark: _Toc529286863]菜单管理
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->设置->系统管理->菜单管理页面，如下图：
· 说明：
· 提供菜单的添加、删除、修改、查询功能。
[image: ]
[bookmark: _Toc529286864]日志管理
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->设置->系统管理->日志管理页面，如下图：
· 说明：
· 提供用户姓名可查询终端操作明细。
[image: ]
[bookmark: _Toc529286865]PDA版本控制管理
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->设置->PDA版本控制管理页面，如下图：
· 说明：
· 可查询版本更新记录明细，点击新增可以添加版本信息。
[image: ]
[bookmark: _Toc529286866]供应商管理
· 登录捷顺城市智慧停车云平台-->设置->供应商管理页面，如下图：
· 说明：
· 提供供应商编号、供应商名称可以查询供应商属性等信息；点击明细按钮查看供应商的详细信息。
[image: ]
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