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OpenStack 雲平台 計劃性遷移及災難備援  

計劃性遷移及災難備援  

SaaSaMe Transport 提供企業用戶在 On-premises、私有雲、公有雲及混合雲平台之間自由移動

的解決方案。 

企業用戶可以選擇來源的實體或虛擬主機，線上複製到目的的 OpenStack 雲平台，支援

Windows 伺服器及 Linux 伺服器 Physical to Cloud (P2C), Virtual to Cloud (V2C), and Cloud to 

Cloud (C2C) 進行遷移或是進行災難備援。 

使用者可以透過集中管理的口網站，完成系統設置及主機登記，定來源主機複製原則和運作監

控，雲端複製透過雲平台 API 的整合，將來源主機的異動磁碟區複製到雲磁碟，完成複製工作

後自動建立雲磁碟快照做為還原點。當測試需求、遷移執行或災難發生時，使用者可以在一分

鐘完成工作設定讓 Transport 系統依據設定從還原點或是複製磁碟在雲平台建立還原雲虛擬擬

機，在雲平台開啟複製的來源伺服器恢復業務運作。 

 

 

 

 

  



 

 

準備 Transport 系統部署 

OpenStack 雲平台部署流程  

以下流程說明在 OpenStack 雲平台部署 Transport 伺服器及系統的主要工作項目及流程. 

 

 

 

Yes 

No 

準備 OpenStack 雲平台專案設定資訊 

部署第一台 Transport 伺服器雲實例 

取得軟體授權及軟體下載 

註冊 OpenStack API 及 Transport 伺服器 

部署和註冊來源端 Transport 伺服器 

安裝 Packer 和註冊來源主機 

新增 Prepare Workload 複製原則進行複製 

以快照還原點進行遷移和災難備援測試 

依實際狀況及需求執行遷移或是災難備援任務 

單一來源主機或私有雲 LAN 端複製 



 

 

OpenStack API 存取  

SaaSaMe Transport 系統整合 OpenStack API 提供 OpenStack 雲平台上的自動化遷移及災難備援

操作，請確認第一台部署集中管理服務的 Transport 伺服器可以連接到 OpenStack API 服務的伺

服器端點。完成 OpenStack API 註冊需要提供以下資訊：  

1. OpenStack 服務伺服器端點 IP 位址 

2. 目的地 OpenStack 專案名稱 

3. 具有目的地 OpenStack 專案管理員權限的帳號名稱及密碼 

 

如存取 OpenStack API 必須透過第三方客製化的 API 存取點，或是非標準 OpenStack API 控制格

式，請洽芝麻開雲業務取得進階服務資訊進行客製化規劃及支援。 

 

部署 OpenStack Transport 實例 

請參考以下實例規格需求及建議選擇適當的虛擬硬體樣板名稱來完成 OpenStack 雲平台上

Transport 伺服器實例的部署。一台 OpenStack Transport 伺服器實例可支援 20 個來源磁碟複

製，請計算全部來源主機總磁碟數量以規劃複製關係部署需要的 Transport 實例。 

 

OpenStack Transport 實例支援的作業系統 

請於 OpenStack 平台目標的專案內部署以下 Windows 作業系統的實例，每一個目標專案必須

部署至少一台 Transport 實例以接收複製的資訊。 

1. Windows Server 2012R2，必須更新 2014 KB2919355 

2. Windows Server 2016 

 

  



 

 

規劃 OpenStack Transport 實例虛擬處理器 

規劃 Transport 實例的虛擬處理器數量，使用者可參考以下服務需求進行總體規劃。單純基本

測試最低要求為一個虛擬處理器，兩個以上的虛擬處理器為一般使用的最低要求。. 

1. Windows 操作系統：建議保留一個虛擬處理器提供 Windows 操作系統基本操作使用 

2. 集中管理服務：建議保留一個虛擬處理器提供 Transport 集中管理服務運作 

3. 同時間複製工作數量：每一個複製排程工作預設需要一個虛擬處理器，如果配置有兩個虛

擬處理器同時間可以執行兩個複製排程工作，如果需要同時間執行多個排程複製工作請依

同時執行複製工作數量配置虛擬處理器。 

4. Linux 系統轉換：如需遷移 Linux 伺服器在 Transport 實例需要安裝 Linux Launcher Emulator

服務，當執行 Linux 系統轉換時會在 Transport 實例裡啟動一個 Linux VM 執行轉換，必須預

留一個虛擬處理器在轉換時執行 Linux Launcher VM 

   

 

服務\實例虛擬處理器配置 1 2 4 8 

Windows Server 2012 R2 僅供測試 最低要求 建議 佳 

集中管理服務 僅供測試 最低要求 建議 佳 

同時間可執行排程工作數量 1 2 4 8 

Linux 系統轉換服務 無法執行 最低要求 建議 佳 

 

  



 

 

規劃 OpenStack Transport 實例記憶體 

規劃 Transport 實例的記憶體數量，使用者可參考以下服務需求進行總體規劃。單純測試最低

要求為 1GB 記憶體，2GB 記憶體為一般使用的最低要求。 

1. Windows 操作系統：建議保留 1GB 記憶體提供 Windows 操作系統基本操作使用 

2. 集中管理服務：建議 256MB 記憶體提供 Transport 集中管理服務運作 

3. 每一個複製工作：每一個複製排程工作基本運作需要 256MB 記憶體。 

4. Linux 系統轉換：如需遷移 Linux 伺服器在 Transport 實例需要安裝 Linux Launcher Emulator

服務，當執行 Linux 系統轉換時會在 Transport 實例裡啟動一個 Linux VM 執行轉換，必須預

留 256MB 記憶體在轉換時執行 Linux Launcher VM 

 

服務\實例記憶體配置 （GB） 1 2 4 8 

Windows Server 2012 R2 僅供測試 最低要求 建議 佳 

集中管理服務 僅供測試 最低要求 建議 佳 

同時間可執行排程工作數量 2 6 12 24 

Linux 系統轉換服務 無法執行 最低要求 建議 佳 

 

 

規劃 OpenStack Transport 實例儲存空間 

Transport 實例的儲存空間除 Windows 作業系統基本運作之外，建議預留至少 15GB 可用磁碟

空間進行 Transport 伺服器安裝，為使用最小暫存空間在設定 Prepare Workload 複制原則時必

須設定立即將複製資料寫入目標 OpenStack 複製磁碟。在 OpenStack 雲平台建議將 Transport 伺

服器安裝於第二個磁碟若磁碟空間不足時以便於執行擴充磁碟空間。 

OpenStack Transport 實例如需執行反向複製由 OpenStack 平台複製回來源主機，請參考來源

Transport 伺服器儲存空間建議配置額外空間。 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

規劃 OpenStack Transport 網路安全設定 

在 OpenStack 安全性群組設定，請為 Transport 實例開放以下入口方向 TCP 接入埠 

 

TCP 埠 必要性 使用的服務 

443 必要 集中管理網站及 Transport 伺服器之間資料傳輸 

18891 必要 接收來源主機複製資料 

18893 必要 接收 Transport 伺服器管理命令 

3389 選擇性 遠端桌面存取 

 

 

 

  



 

 

部署來源端 Transport 伺服器 

為支援公有雲或混合雲架構遷移及災難援，建議在來源端部署 Transport 伺服器接收來源端多

台來源主機複製，可簡化網路設定並且增加安全性的控管，同時壓縮複製上傳到雲平台的資料

增加複製的速度及效率。請參考以下來源端 Transport 伺服器需求及建議進行部署。 

 

 

來源 Transport 伺服器支援的作業系統 

Transport 伺服器可安裝於以下 Windows 作業系統，伺服器可使用實體機器或任何虛擬機。 

3. Windows Server 2012R2，必須更新 2014 KB2919355 

4. Windows Server 2016 

5. Windows 10，測試用途，如部署於工作環境必須注意 Windows update 自動系統重新啟 設

定 

 

規劃來源 Transport 伺服器處理器 

規劃 Transport 伺服處理器數量，使用者可參考以下服務需求進行總體規劃。單純基本測試最

低要求為一個處理器，兩個以上的處理器為一般使用的最低要求。. 

1. Windows 操作系統：建議保留一個虛擬處理器提供 Windows 操作系統基本操作使用 

2. 同時間複製工作數量：每一個複製排程工作預設需要一個虛擬處理器，如果配置有兩個虛

擬處理器同時間可以執行兩個複製排程工作，如果需要同時間執行多個排程複製工作請依

同時執行複製工作數量配置虛擬處理器。 

   

 

服務\實例虛擬處理器配置 1 2 4 8 

安裝於 Windows Server 2012 R2 僅供測試 最低要求 建議 佳 

安裝於 Windows Server 2016 效能慢 最低要求 議 佳 

集中管理服務 僅供測試 最低要求 建議 佳 

同時間可執行排程工作數量 1 2 4 8 

 

 



 

 

規劃來源 Transport 伺服器記憶體 

規劃來源 Transport 伺服器的記憶體數量，使用者可參考以下服務需求進行總體規劃。單純測

試最低要求為 1GB 記憶體，2GB 記憶體為一般使用的最低要求。 

1. Windows 操作系統：建議保留 1GB 記憶體提供 Windows 操作系統基本操作使用 

2. 每一個複製工作：每一個複製排程工作基本運作需要 256MB 記憶體。 

 

服務\實例記憶體配置 （GB） 1 2 4 8 

安裝於 Windows Server 2012 R2 僅供測試 最低要求 建議 佳 

安裝於 Windows Server 2012 R2 效能緩慢 最低要求 建議 佳 

同時間可執行排程工作數量 2 6 12 24 

 

 

規劃來源 Transport 伺服器儲存空間 

Transport 實例的儲存空間除 Windows 作業系統基本運作之外，心須配置足夠暫存空間保存由

來源主機複製的資料，同步複製到目標雲平台。 

一般建議配置 20% 到 90% 最大同時傳輸的資料，比如有四台來源主機會同時進行複製，最大

同時複製資料量為 200GB，當來源 Transport 伺服器與目標雲平台在相同的 LAN 網路可配置最

大同時複製資料量的 20% 即為 40GB；若透過 Internet 複製到目標雲平台則可依頻寬配置暫存

空間，頻寬越小需要越大的暫存空間，若複製使用的頻寬只有 10Mbps 則建議配置 90% 最大

同時複製資料量以上述例子即為 180GB。 

 

 

  



 

 

規劃來源 Transport 伺服器網路安全設定 

在來源 Transport 伺服器，請確定防火牆或相關網路安全設備開放以下入口方向 TCP 接入埠，

讓來源主機和集中管理服務和其它 Transport 伺服器能夠連接存取。如果透過 Internet 進行複

製，必須為來源 Transport 伺服器配置 Internet 公有網路 IP 

 

TCP 埠 必要性 使用的服務 

443 必要 Transport 伺服器之間資料傳輸 

18891 必要 接收來源主機複製資料 

18893 必要 接收 Transport 伺服器管理命令 

 

 

  



 

 

準備來源主機的部署  

支援的 Windows 作業系統及主機  

SaaSaMe Transport 支援將以下 Windows 主機遷移到 OpenStack 雲平台 

1. Packer for Windows 是安裝於來源主機的複製服務程式，為依排程建立快照計算異動磁碟區

塊，透過 IP 網路立即複製到 Transport 伺服器。 

2. Packer for VMware 是內建於 Transport 伺服器的服務，支援 VMware VADP API，透過

VMware vSphere 伺服器直接建立虛擬機快照並依據 CBT 計算異動磁碟區塊，透過 IP 網路

立即複製到 Transport 伺服器。 

3. 對於 Windows 作業系統的 VMware 虛擬機，使用者可以選擇使用 Packer for Windows 或是 

Packer for VMware 進行虛擬機的雲複製 

4. “Others VM” 泛指安裝於 Xen, KVM, VirtualBox 其它虛擬平台的 Windows 虛擬機 

5. “AWS” 泛指安裝於 AWS 或其它雲平台的 Windows 實例/虛擬機 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

支援的 Linux 作業系統及主機  

SaaSaMe Transport 支援將以下 Linux 主機遷移到 OpenStack 雲平台 

1. Packer for VMware 是內建於 Transport 伺服器的服務，支援 VMware VADP API，透過

VMware vSphere 伺服器直接建立虛擬機快照並依據 CBT 計算異動磁碟區塊，透過 IP 網路

立即複製到 Transport 伺服器。 

2. Packer for Offline 是來源端主機複製元件以 ISO 格式提供，可用來支接開機或轉換成 USB 或

是光碟媒體在來源主機開機，在來源主機系統關閉的狀態，由 Packer for Offline 開機後的系

統 

3. “Others VM” 泛指安裝於 Xen, KVM, VirtualBox 其它虛擬平台的 Linux 虛擬機 

4. “AWS” 泛指安裝於 AWS 或其它雲平台的 Linux 實例/虛擬機 

 

 

  



 

 

Packer for Windows 安裝及服務需求 

請參考以下 Packer for Windows 安裝及服務需求，規劃及確認 Packer for Windows 安裝部署準

備 

1. 確認 Windows 作業系統在以上支援列表中 

2. 預留 100MB 磁碟空間提供程式安裝及服務操作 

3. 在每一個磁碟區需要 100MB 空間紀錄異動情形 

4. 保留 250MB 記憶進行排程複操作 

5. 開放 TCP 埠 18889 (安裝程式會自動設定 Windows 防火牆) 

6. 確認沒有 Windows 動態磁碟設定，不在複製支援範圍 

 

Packer for VMware 服務需求 

請參考以下 Packer for VMware 服務需求，規劃及確認 Packer for VMware 部署準備 

1. 支援 VMware vSphere 4.1, 5.0, 5.5, 6.0 及 6.5 （完成 VMware 建議必要的更新） 

2. 有 VMware 援權支援 VMware API，不支援免費版本因為無法支援 VMware API 

3. 支援 VMware vCenter 

4. 建議在 VMware 虛擬機安裝 VMware Tool 

5. 測試每一個虛擬機都可以執行虛擬機快照 

6. 排開與其它使用 VMware API 的備份軟體時間，避免造成 VMware 伺服器過重的負擔 

 

Packer for Offline 安裝及服務需求 

請參考以下 Packer for Offline 安裝及服務需求，規劃及確認 Packer for Offline 部署準備 

1. 依需求將 1.4GB ISO 轉換到光碟或是 USB 

2. 來源主機可以從 1.4GB ISO、光碟或是 USB 開機 

3. 對於無法從 ISO 開機的雲端虛擬機，可以在雲平台建立最小的 Windows 實例或虛擬機，

Windows 作業系統可以是 Windows 7/8/10 或是以上 Packer for Windows 支援的版本，在準

備好的虛擬機上安裝 Packer for Windows 再連絡芝麻開雲技術支援提供切換成 Offline 模式

的指令，就可以將該主機變成 Packer for Offline 來源主機。之後將任一要複製主機的系統磁

碟和資料磁碟掛載到該 Packer for Offline 來源主機，就能夠以離線的方式將掛載的離線主機

複製雲平台。 

 

 



 

 

部署 Transport 實例及伺服器 

SaaSaMe Transport 伺服器安裝 

請參考以下程序在預先準備的 OpenStack Transport 實例及來源 Transport 伺服器進行

Transport 伺服器系統的安裝。.  

1. 執行 Transport.exe 安裝執行程式，透過 Transport Setup Wizard 的引導完成安裝。按

下 Next 開始安裝程序。 

 

 

2. 指定安裝資料夾，建議安裝於第二顆磁碟，或與作業系統不同的磁碟。 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

3. 在 OpenStack 平台安裝的第一台 Transport 實例，請勾選安裝 Management 服務，在完

整的 Transport 架構中只需要一台安裝 Management 集中管理服務。在之後進行安裝的

Transport 伺服器只需要安裝 Transport 服務項目。 

 
 

4. 按下 Install 開始執行安裝程序。 

 
 

  



 

 

 

在 Transport 系統安裝的過程會事先執行 Microsoft Visual C++ 2015 Redistributable (x64) 

14.0.23026 的安裝，請依據安裝的指引完成此必要元件的安裝，若之前已完成該元件安裝會自

動跳過此元件安裝程序，未成功安裝此元件 Transport 服務將無法啟動並造成安裝失敗。 

 

 
 

 
 

5. 請等待兩到三分鐘，安裝程式將解壓縮必要的檔案進行案裝。 

 
 

 



 

 

6. 安裝執行成功並正確啟動服務之後，按下 Finish 結束安裝程式。 

 

7. 為確認安裝正確成功，請執行系統管理工具中的服務管理，確認以下服務已正確被安裝並

且服務都在啟動的狀態。 

SaaSaMe Carrier Service 

SaaSaMe Launcher Service 

SaaSaMe Loader Service 

SaaSaMe Scheduler Service 

SaaSaMe Transporter Service 

SaaSaMe Virtual Packer Service 

 

 

 

 



 

 

8. 請執行控制台，選擇 Windows 防火牆並且進入進階設定，在輸入規則確認安裝程式已自 

動增加以下防火牆輸入的設定。 

 

9. 從工作列按下滑鼠右鍵執行工作管理員，在處理程序列表中確認以下 Transport 相關服務

及 Apache HTTP Server 都在執行的狀態。 

 

 

安裝 Transport Linux Launcher Emulator 

Transport Linux Launcher Emulator 是 Transport 伺服器附加服務,提供來源主機 Linux 系統

轉換讓複製後的 Linux 系統能夠在隨著需求建立的 OpenStack 實例正常開啟系統。  

在已完成安裝 Transport 伺服器執行 linuxlauncher.exe 按下 Yes 開始安裝，兩分鐘後安裝

程式會顯示安裝成功訊息。如果來源沒有 Linux 作業系統的主機，可跳過此安裝程序。 

 

 



 

 

登入 SaaSaMe Transport 集中管理入口網站  

完成第一台 Transport 伺服器和集中管理服務安裝後，您可以登入集中管理人口網站開始進行

Transport 系統設定  

1. 在瀏覽器直接輸入 https://<Transport Management Server IP> 會自動道向集中管理入 

口的登入畫面，預設的管理帳號為 admin 預設密碼 admin，請利用預設管理帳號進行登

入，之後可以變更管理帳號密碼 

 

 

2. 第一次登入後請點選上方工具列 User 設定，在 User 設定請在 Password 設定變更管理者

號密碼以及變成顯示時區，完成後請按下 Submit 儲存設定。 

 

  



 

 

激活軟體授權  

所有您購買或取得的 SaaSaMe Transport 軟體授權必須經過線上或是線下激活程序才能開始

使用，請依據以下程序完成線上 

1. 點選上方工具列 User 設定，選擇 Licensing 設定項目，請您在 Activation 設定輸入您的

大名和可連絡的 Email 資訊，在 Activation Key 輸入軟體授權碼然後按下 Acttivate 執行

線上授激活程序。請確定您的 Transport management Server 可以存取 Internet 網路並

且有正確的 DNS 設定才能正確地進行線上授權激活。  

 

2. 線上授權激活正確地被執行成功後會跳出激活成功訊息，確認後按下 Close 關閉訊息。  

 



 

 

 

3. 點選 Licenses 項目，您可以查看已完成激活的授權，確認 Status 顯示 Valid 以及

Activated 顯示為 true，表示您已經可以開始繼續完設定及建立複製的工作。 

 

如果您的 Transport Management 伺服器無法連接 Internet，您將無法進行線上授權激活並

且會收到錯誤的訊息。但是你仍然可以依據以下程序改用線下授權激活。 

1. 在錯誤訊息直接點點選 Download License 然後下載儲存線下授權激活檔案，請將線下授

權激檔案寄回芝麻開雲業務口以進行線下授權激活程序。 

  

如果您來不及在訊息視窗中下載和保存線下激活授權檔案，您可以在 Licenses 設定，找到

您輸入的授權碼，然後點選文件圖示進行下載  

 

 

 



 

 

2. 芝麻開雲業務窗口收到您寄來的線下激活文件會在處理後寄給您線下激活碼，請您在原輸 

入的授權，點選鑰匙圖示，將收到的線下激活碼複製貼上，按下 Activate 進行線下授權激

活。   

 

 

 

3. Transport 集中管理會驗證您所輸入的線下激活碼是否合法並且與您目前的授權一致，檢

查完成後會跳出激活成功訊息，確認下按下 Close 關閉訊息。 

 

 

 



 

 

註冊 OpenStack 專案及 Transport 伺服器 

註冊 OpenStack 專案及 API 連線 

Transport 系統支援 OpenStack API 以執行 OpenStack 雲平台自動化操作，在 Transport 系統中必

須為每一個要成為複製目的地的 OpenStack 專案進行 API 登記註冊，同一個 OpenStack 雲平台

上多個專案項目可以個別被註冊，成為不同的複製目的地。 

1. 登入集中管理入口網站後，點選右方 Set up Environment 設定，然後點選 Cloud 設定項

目。 

 

2. 在 Cloud 註冊清單，於上方工具列點選 New 

 

 

3. 在 Cloud 選單中點選 OpenStack 

 

 



 

 

4. 註冊 OpenStack 專案和 API 連線需要輸入以下資訊，VIP Addres：API 存取服務端點伺

服器 IP 位址，Project Name：專案名稱，Username：對該專案具有 Admin 管理權限的

帳號名稱，Password：專案管理員的密碼；輸入完成後請按下 Verify Connection 進行驗

證。 

 

 

 

5. 連線驗證成功後，您可以立即點選 Submit，完成後會自動跳出成功建立 OpenStack API

連線訊息，確認後按下 Close 關閉訊息。 

 

  



 

 

註冊 OpenStack Transport 實例 

完成 OpenStack 專案連線註冊，接著就可以為完成連線 OpenStack 專案下的 OpenStack 

Transport 實例進行註冊，註冊過的 OpenStack Transport 實例才能在複製設定中被選擇為複

製的目的地。請依以下程序完成 OpenStack Transport 實例的註冊。 

1. 登入集中管理入口網站後，點選右方 Set up Environment 設定，然後點選 Transport 設

定項目。 

 

2. 在 Transport 服務註冊清單上方工具列，點選 New。 

 

3. 在 Transport 服務項目，點選 Cloud。 

 

4. 在 Cloud 連線註冊清單中，選擇先前註冊的 OpenStack 專案連線，然後按下 Next。 

 



 

 

5. 在該專案實例清單中，選擇要註冊的 OpenStack Transport 實例，然後按下 Next。 

 

6. 被選擇的 OpenStack 實例，會立即從 OpenStack 平台取得相關設定資訊，按下 Verify 

Service 執行對 Transport 服務的連線驗證。在公有雲和混合雲的架構，如果 OpenStack

雲平台的浮動 IP 不是真正的 Internet IP，另外透過 NAT 或防火牆另外的網路設備對應對

外服務的 Internet IP，請將該 IP 位址輸入以下 Internet IP 位再進行連線驗證；由於對應

的 Internet IP 可能變動，建議以 FQDN 名稱例如 transport1.saasame.com 或是 Host 

Name 取代以 IP 位址進行註冊。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. 連線驗證成功後，請接著點選 Submit，完成後會跳出 Transport 實例註冊成功訊息，確後

按下 Close 關閉訊息。 

 

 



 

 

註冊來源 Transport 伺服器 

在來源端如果有部署來源 Transport 伺服器，需要在部署來源端主機之前先完成註冊，透過來

源 Transport 伺服器對來源主機進行連線驗證和之後的複製管理，請依以下程序完成來源

Transport 伺服器的註冊 

1. 登入集中管理入口網站後，點選右方 Set up Environment 設定，然後點選 Transport 設

定項目。 

 

2. 在 Transport 服務註冊清單上方工具列，點選 New。 

 

3. 在 Transport 服務項目，點選 On-Premises。 

 

  



 

 

 

4. 在 Address 欄位輸入來源 Transport 伺服器的 FQDN 名稱、Host 名稱或是 IP 位址，建議

以 FQDN 名稱例如 source.saasame.com 為優先考量，避免之後 IP 位址可能更換的問

題。輸入後請按下 Verify Service 進行連線驗證 

 

 

5. 連線驗證成功後請立即點選 Submit 進行註冊。 

 

 

6. 註冊完成後會跳出已成功註冊訊息，確認後按下 Close 關閉訊息。 

 

  



 

 

 

7. 回到 Transport 服務註冊清單會看到新註冊成功的來源 Transport 伺服器。 

 

  



 

 

執行來源主機部署  

安裝 Packer for Windows 

Packer for Windows 是安裝於 Windows 來源主機上的服務，平常運作時會紀錄所有寫入來

源主機磁碟的異動資訊，當排程複製工作需要執行會立即建立 VSS 快照並依據異動紀錄快速

計算出異的磁碟區塊，然後透過 IP 網路複製到指定的 Transport 服務器，請依據以下程序在

Windows 來源主機安裝 Packer for Windows 服務。 

1. 執行 Packer.exe 安裝程式，並依據安裝程式指引完成安裝，按下 Next 即可開始進行安

裝。 

 

2. 在安裝選項中請保留預設設定然後按下 Next 繼續執行安裝. 解除安裝 Volume Change 

Block Tracking Filter Driver 將無法記錄寫入異動 IO 磁碟區塊造成無法執行增量複製，每

一次的排程複製都會是全資料的複製。 

 

 



 

 

 

3. 安裝僅需要 15MB 磁碟空間，建議維持預設標準安裝路徑，按下 Next 繼續安裝程序。 

 

4. 沒有要修改的設定，就可以按下 Install 開始進行安裝。 

 

5. 安裝完成後，請按下 Finish 結束安裝程式。. 

 

 



 

 

6. 安裝 Volume Change Block Tracking Filter Driver 來源主機必須重新開機服務才能開始

記錄寫入 IO 資訊。如果不重新開機，仍然可以執行複製但是每一次都會執行全資料複製，

如果您只是執行一次性的複製，可是忽略此訊息不用重新開機。 

 

7. 在工作列點選滑鼠右鍵執行工作管理員，在處理程序可以看 SaaSaMe Host Packer 

Service 服務已經在執行。 

 

  



 

 

註冊 Windows 來源主機 

於來源主機安裝 Packer for Windows 之後，您需要在集中管理人站註冊完成按裝的

Windows 來源主機，才能為該主機建立雲複製工作。請依據以下程序完成 Windows 來源主

機註冊工作。 

1. 登入集中管理入口網站後，點選右方 Set up Environment 設定，然後點選 Host 設定項

目。 

 

 

2. 在註冊來源主機清單，於上方工具列點選 New。 

 

 

3. 在來源主機類型，請點選 Windows Server。 

 

  



 

 

4. 在 Address 欄位輸入來源主機的 FQDN 名稱、Host 名稱或是 IP 位址，建議以 FQDN 名

稱例如 source.saasame.com 或 Host 名稱為優先考量，避免之後 IP 位址可能更換的問

題。在 Transport Server 選項請選擇此來源主機直接複製到 Transport 伺服器，被指定的

Transport 伺服器將負責管理此來源主機的排程工作和狀態回報。設定完成後請按下 Test 

Connection 進行連線驗證。 

 

 

5. 連線測試成功，請立即按下 Submit 完成來源主機註冊。 

 

 

6. 註冊完成會跳出來源主機註冊成功訊息，確認後按下 Close 關閉訊息。 

 

 



 

 

 

7. 回到來源主機註冊清單，請確認新註冊成功的來源主機已顯示在註冊清單上。 

 

 

註冊 VMware Windows/Linux 虛擬機 

SaaSaMe Transport 支援 VMware API 可直接從 VMware vSphere 伺服器讀取虛擬機資訊不

需要在每一台虛擬機安裝 Packer。要使用 VMware API 必須新增 VMware vSphere 伺服器或

是 VMware vCenter 連線並且同步匯入註冊 VMware vSphere 伺服器上的 Windows 以及

Linux 虛擬機清單。請依據以下程序新增 VMware vSphere 伺服器連線同時匯入虛擬機清單

完成虛擬機註冊。 

1. 登入集中管理入口網站後，點選右方 Set up Environment 設定，然後點選 Host 設定項

目。 

 

2. 在註冊來源主機清單，於上方工具列點選 New。 

 

  



 

 

3. 在來源主機類型，請點選 VMware ESX Server。 

 

 

4. 在 ESX Address 輸入 VMware vSphere 伺服器或 vCenter 伺服器的主機名稱或是 IP 位

址，建議輸入主機名稱避免將來 IP 位址變動可能造成的問題；接著在 ESX Username 輸

入管理員帳號，在 ESX Password 輸入管理員密碼，並且指定由那一台 Transport 伺服器

連接 VMware 環境。設定完成後按下 Test Connection 測試與 VMware 環境的連接。 

 

5. 測試連線完成，請立即按下 Submit 完成註冊。 

  



 

 

6. 新增 VMware 連線註冊後，會跳出成功註冊訊息，按下 Close 關閉訊息。 

 

 

7. 回到來源主機註冊清單，會看到已經從新建立連線的 vSphere 伺服器或 vCenter 匯入虛擬

機器清單，如果虛擬機沒有安裝 VMware Tool 或是在關機的狀態將顯示註冊 VMware 連

線的主機名稱或是 IP 位址。您可以直接透過上方工具列 Search 選項快速找到來源的虛擬

機。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

以 Packer for Offline 在來源 Linux 主機開機 

Packer for Offline 提供來源主機離線複製模式，適用於一次式遷移以及用戶不希望在來源主

機安裝服務的環境。您可以將 Packer for Offline ISO 檔案轉換成光碟或是 USB 碟在來源端

Linux 主機開機，透過 Packer for Offline 讀取來源主機中的 Linux 系統及資料碟，一次性複

製到目標的雲平台。請參考以下程序，在 Packer for Offline 系統開機後完成基本設定連接到

網路以完成後續註冊工作。 

1. Packer for Offline kit 是以 WinPE 為基礎的精簡操作環境，開機後請先確認網路卡驅動程

式運作正常並且可以存取到來源主機的所有磁碟。如果有任何裝置找不到匹配的驅動程

式，請點選該裝置然後點選 Install Drivers 手動載入正確的驅動程式讓裝置啟動。 

 

2. 在網路設定，您可以指定每一張網路卡界面將由 DHCP 取得 IP 或是手動指定固定的 IP，

以及調整網卡速度設定，設定完成按下 Next 繼續開機設定。 

 



 

 

3. 在 Connect Management 設定，請按下 Finish 直接跳過特殊設定選項。 

4. 如果網路線正常，您會看到 Packer for Offline 系統已經取得 IP 位址。 

 

 

5. 您可以實際測試網路的連接狀態，按下 Command Prompt 會進入命令示字元，您就可以

利用簡單 Ping 指令測試與 LAN 或 Internet 的網路連線 

 

 

 

 

 

 



 

 

註冊 Packer for Offline 來源主機 

Packer for Offline 主機正常連接到網路之後，您可以依據以下程序在集中管理入口網站註冊

Packer for Offline 來源主機.  

1. 登入集中管理入口網站後，點選右方 Set up Environment 設定，然後點選 Host 設定項

目。 

 

 

2. 在註冊來源主機清單，於上方工具列點選 New。 

 

 

3. 在來源主機類型，請點選 Offline Clone。 

 

 

 

 



 

 

4. 在 Address 輸入 Packer for Offline 來源主機 IP 位址，並且選擇負責接收和管理 Packer 

for Offline 傳輸資料的 Transport 伺服器，設定完成後點選 Test Connection 進行連線驗

證。 

 

5. 連線驗證成功，請立即按下 Submit 完成註冊。 

 

6. 註冊完成後會跳出註冊成功訊息，確認後請按下 Close 關閉訊息。 

  



 

 

7. 回到來源主機註冊清單，確認已增加新註冊的 Packer for Offline 來源主機，Packer for 

Offline 系統會判斷離線主機是 Windows 還是 Linux 的作業系統，請確定 Packer for 

Offline 系統回報作業系統的訊息正確。 

 

 

  



 

 

建立 Prepare Workload 主機雲複製工作   

建立 Prepare Workload 複製工作到 OpenStack 雲平台 

Prepare Workload 是 Transport 雲複製工作，可以定時將來源主機複製到目標的雲平台，在

同步來源端快照複製後會自動在雲平台雲磁碟建立一致性的雲快照。請依據以下程序說明完成

Prepare Workload 雲複製工作的建立。 

1. 登入集中管理入口網站後，點選右方 Prepare Workload 設定，在複製工作清單上方工具

列點選 New。 

 

2. 從註冊來源主機清單選擇要被複製的來源主機然後按下 Next 繼續設定，如果註冊主機數

量很多可以先利用上方工具列 Search 功能進行過濾。 

 

 

 

 

 



 

 

3. 選擇目標的 OpenStack Transport 實例，不同的 OpenStack Transport 實例代表可能複

製到不同的 OpenStack 專案，確認後按下 Next 繼續完成設定。 

 

4. 請參考以下說明設定複製排程選項 

(1) Interval: 重複執行的時間間隔，單位為分鐘，最小為 15 分鐘。設定為 0 代表一次複製

工作不自動排程執行. 

(2) Max. Snapshot: 在 OpenStack 雲平台要保存最多快照數量，預設為 3，在第 4 次增

量複製快照完成後會自動刪除最早的快照維持設定的快照數量。 

(3) Start Time: 第一次開始複製的時間以及之後排程複製啟始計算的參考時間。預設為複

製工作建立後馬上執行第一次完整複製。 

(4) Packer Threads: Packer 寫到 Transport 伺服器使用的複製命令數量，越多的命令需要

越多的資源，在高速的網路可能達到更高的傳輸速度。 

(5) Loader Threads: 雲 Transport 實例將複製資料寫入雲磁碟所使用的命令數量，如果是

透過 Internet 連接來源 Transport 伺服器，可以增加命令數量來使用更多的網路頻

寬。 

(6) Loader Trigger: 在 Packer 傳輸資料多少時開始複製到雲磁碟的工作，如果是透過

Internet 連接來源 Transport 伺服器，可以設定成 RUN at Start 提早開始。 

  



 

 

5. 最後確認所有設定都正確後，可以點選 RUN 開始複製工作的建立。 

 

6. 當集中管理服務收到複製工作建立的要求，自動跳出已開始建立新複製工作的訊息，確認

後按下 Close 關閉訊息。 

 

 

 



 

 

7. 回到複製工作清單，您可以確認已新增剛建立的複製工作，在 Status 欄位會顯示目前進行

的工作，Progress 欄位前面顯示 Packer 寫入 Transport 伺服器的完成百分比，後面的數

字顯示 Transport 伺服器寫入目標雲磁碟的完成百份比；Time 為複製工作最後回報狀態的

時間；點選 Detail 可以查看目前複製工作的相關環境設定。 

 

8. 點選 Status 訊息欄右方的圖示，可以查看回報的工作執行狀態，預設顯示最後 250 筆工作

狀態，您可以點選上方檔案格式的圖示將訊息匯出成 Excel、CSV 或 PDF 格式。 

 

  



 

 

 

9. 請等待複製工作完成，複製工作完成最後的狀態回報為“Snapshot creation 

completed.”代表已完成複製並且成功在目標雲平台建立對應的雲磁碟快照。登入

OpenStack Horizon 管理入口網站，您可以到 Volume 確認已自動建立來源主機的複製磁

碟，完成排程複製工作後也有自動建立相對應的複製 Snapshot。 

 

 

 

 

 

  



 

 

在 OpenStack 平台執行遷移或災難復原   

由快照快速進行還原測試及災難復原 

不管是計劃性遷移或是災難還原都需要事先進行測試進行最好的調整，透過複製的快照可以在

幾分鐘在 OpenStack 建立實例進行測試，也可以利用快照執行災難還原，請依據以下程序進

行快速的還原測試及災難還原的執行。 

1. 登入集中管理入口網站後，點選右方 Recover Workload 設定，在還原執行工作清單上方

工具列點選 New。 

 

2. 從複製工作清單中選擇要執行快速還原的來源主機，點選 Next 繼續下一個設定。 

 

3. 在還原執行模式，選擇 Disaster Recovery，點選 Next 繼續完成設定。 

 



 

 

 

 

4. 接著為複製來源主機的每一個複製磁碟選擇要以那一個快照時間進行測試驗證或是災難還

原。 

 

 

 

 

 

5. 為要自動建立的還原測試或災難還原實例選擇實例規格，所有選項會從 OpenStack 雲平台

讀取設定提供可用的設定清單，所有的設定選項請於 OpenStack 雲平台事先建立。 

(1) Instance Flavors: 虛擬硬體樣板 

(2) Internal Network: 內部網路 

(3) Security Group: 網路安全性群組 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

8. 最後確認所有設定正確後，點選 RUN 開始執行由快照執行的還原測試或災難還原工作。 

 

9. 集中管理服務收到災難還原工作要求，會跳出還原工作成功建立訊息，按下 Close關閉訊

息。. 

 



 

 

10. 還到還原工作清單，確認已新增剛建之的主機還原工作，在 Status 欄位會顯示最後回報的

工作狀態，Time 欄位顯示最後回報狀態的時間，點選 Detail 可以查看主機還原工作的設

定內容。點選 Status 欄位右方圖示可以顯示和匯出最後 200 筆狀態回報記錄 

 

11. 主機還原工作完成, 最後的訊息為“Instance is ready.”，此訊息由開機的復原實例所送

出。 

 

 

12. 您可以點選 Detail 圖示，可以查看開機後的 IP 透過遠端桌面或是原本主機支援的遠端存

取服務連接還原後的主機，確認主機內的服務執行正常。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

13. 由 Detail 訊息您也可以確認自動建立的主機還原實例名稱，登入 OpenStack Horizon 管

理入口網站，確認實例的運作狀態。 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

結束還原測試或災難還原工作 

當您確定還原測試或是災難還原工作完成後，請依據以下程序結束主機還原工作 

1. 選擇已經執行完成的主機還原工作，然後點選上方工具列的 Action 設定 

 

 

2. 結束主機還原工作有以下兩個選項，結束工作後，還原主機工作會從清單中移除。 

（1） Remove Job：移除此工作會自動刪除主機還原時所建立的實例以及由快照所產生的

雲磁碟，在結束測試時建議選擇此選項結束工作。 

（2） Complete Job：移除此工作會保留主機還原時所建立的實例以及由快照所產生的雲

磁碟，在結束真正災難復原工作或是希望保留測試環境時可以選擇此選項結束工

作。 

  



 

 

真正進行主機遷移 

在利用快照測試主機遷移後，管理者可以規劃最後真正遷移時間，做最後增量複製再進行真正

的主機遷移。主機遷移移與災難復原的不同，災難復原是以快照產生復原磁碟，而主機遷移會

先確認複製工作完成然後暫停複製工作，然後直接以完成最後複製的複製磁碟當成上線的工作

磁碟自動建立遷移實例，這樣進行遷移後不會產生未來不會使用的暫時性磁碟及資料。請依據

以下程序進行主機遷移工作設定。 

 

1. 登入集中管理入口網站後，點選右方 Recover Workload 設定，在還原執行工作清單上方

工具列點選 New。 

 

2. 從複製工作清單中選擇要執行遷移的來源主機，點選 Next 繼續下一個設定。 

 

3. 在還原執行模式，選擇 Planned Migration，點選 Next 繼續完成設定。 

 

 

 



 

 

6. 為要自動建立的遷移實例選擇實例規格，所有選項會從 OpenStack 雲平台讀取設定提供可

用的設定清單，所有的設定選項請於 OpenStack 雲平台事先建立。 

(4) Instance Flavors: 虛擬硬體樣板 

(5) Internal Network: 內部網路 

(6) Security Group: 網路安全性群組 

 

7. 最後確認所有設定正確後，點選 RUN 開始執行由快照執行的還原測試或災難還原工作。

 

 



 

 

 

8. 集中管理服務收到主機遷移工作要求，會跳出遷移工作成功建立訊息，按下 Close 關閉訊

息。 

 

 

9. 還到還原工作清單，確認已新增剛建之的主機還原工作，在 Status 欄位會顯示最後回報的

工作狀態，Time 欄位顯示最後回報狀態的時間，點選 Detail 可以查看主機還原工作的設

定內容。點選 Status 欄位右方圖示可以顯示和匯出最後 200 筆狀態回報記錄 

 

 

10. 主機還原工作完成, 最後的訊息為“Instance is ready.”，此訊息由開機的復原實例所送

出。 

 

 

 

  



 

 

11. 您可以點選 Detail 圖示，可以查看開機後的 IP 透過遠端桌面或是原本主機支援的遠端存取

服務連接還原後的主機，確認主機內的服務執行正常。 

 

 

12. 遷移工作一開始就會停止 Prepare Workload 主機複製工作以確定複製磁碟的完整性，進

行主機遷移工作時，您可以點選 Prepare Workload 設定查看該來源主機的複製狀態已經

被更新為“Job cancelled.”表示已停用此複製工作。請在結束遷移工作之後手動刪除此停

用的複製工作。. 

 

  



 

 

結束主機遷移工作 

當您確定主機遷移工作完成後，請依據以下程序結束主機遷移工作 

1. 選擇已經執行完成的主機遷移工作，然後點選上方工具列的 Action 設定 

 

 

2. 結束主機遷移工作有以下三個選項，結束工作後，還原主機工作會從清單中移除。 

（1） Remove Job：移除此工作會自動刪除主機遷移時所建立的實例，但是不會刪除複製

磁碟，此選項只建議在需要重新執行遷移工作時選擇。 

（2） Complete Job：移除此工作會保留主機遷移時所建立的實例以，在確認遷移後一切

運作正常可以選擇此選項結束工作。 

（3） Clean up snapshot：這一個子選項會在結束遷移工作後刪除先前所有的複製快照。

如果您需要保留先前的快照，請取消勾選此子選項。 

 

 



 

 

取得技術支援  

下載 X-Ray 技術支援檔案 

當您需要取得技術支援協助，請由集中管理入口網站下載 X-Ray技術支援檔案並提供給技術支

援窗口。 

1. 登入集中管理入口網站後，由上方工具列點選 User 設定項目 

2. 進入 User 設定項目後，在 Settings 設定點選 X-Ray 

3. 在跳出的 X-Ray下載視窗，點選 Take X-Ray然後保存下載的技術支援檔案。 

 

 

芝麻開雲技術資源窗口 

有關 SaaSaMe Transport 相關技術問題，您可以連絡第一線服務廠商，或將您的問題寄到技

術支援信箱 support@saasame.com ，為盡快提供您協助，請您隨信提供以下必要的訊息: 

• 重現技術問題的程序及步驟 

• 產生問題的詳述說明 

• 產生問題的截圖 

• X-Ray 技術支援檔案 

 

mailto:support@saasame.com

